
นโยบายการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

บริษัท ฟินันเซีย เอกซ์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำและขับเคลื่อนธุรกิจสู่
ควำมยั่งยืน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) เติบโตอย่ำงมั่นคงและสร้ำงคุณค่ำระยะยำว
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม กลุ่มบริษัทจึงด ำเนินธุรกิจโดยบูรณำกำรมิติด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) เข้ำกับกลยุทธ์องค์กร กำรก ำกับดูแล กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำร
ด ำเนินงำนในทุกกระบวนกำร 

นโยบำยฉบับนี้จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นกรอบและแนวทำงในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนของกลุ่มบริษัท 
โดยให้ควำมส ำคัญกับ (1) กำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณ (2) กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน
และกำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรมตำมกฎหมำยและมำตรฐำนสำกล (3) ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำและกำรให้บริกำร
อย่ำงเป็นธรรม (4) กำรบริหำรจัดกำรผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม และ (5) กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับคู่ค้ำและพันธมิตรทำง
ธุรกิจในห่วงโซ่อุปทำน ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของสหประชำชำติ (UN SDGs) และยกระดับ
กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 

บริษัทฯ สนับสนุนให้บริษัทย่อยในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินน ำแนวทำงตำมนโยบำยฉบับนี้ไปปรับใช้ให้เหมำะสมกับ
บริบทของแต่ละบริษัท โดยรักษำหลักกำรส ำคัญร่วมกัน เพื่อให้เกิดทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องและต่อเนื่องในระดับ
กลุ่มบริษัท ตลอดจนมุ่งสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรมีส่วนร่วมของกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน คู่ค้ำ และผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้
กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

เป้าหมายการจัดการความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท 

1. ธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลที่เข้มแข็ง 

บริษัทฯ มุ่งมั่นก ำกับดูแลและบริหำรจัดกำรกลุ่มบริษัทตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จรรยำบรรณ กฎหมำย 
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด โดยค ำนึงถึงสิทธิและประโยชน์ของกิจกำร ผู้ถือหุ้น และกำรปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียอย่ำงเหมำะสม เท่ำเทียม และเป็นธรรม 

2. การเป็นพลเมืององค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ มุ่งด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ยึดมั่นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องอย่ำง
ครบถ้วน และส่งเสริมกำรยกระดับคุณภำพชีวิตและคุณภำพสังคมควบคู่กับกำรเติบโตของกลุ่มบริ ษัท เพื่อสร้ำง
คุณค่ำร่วมและตอบแทนคืนสู่สังคมอย่ำงเหมำะสม 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการคุ้มครองผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ มุ่งด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ควบคู่กับกำรเคำรพสิทธิ
มนุษยชนตำมกฎหมำยภำยในประเทศและมำตรฐำนสำกล โดยบูรณำกำรกำรระบุและบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำน
สิทธิมนุษยชนในกระบวนกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร (สอดคล้องกับแนวทำง UNGPs) 

4. การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ มุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรน ำ
เทคโนโลยีมำช่วยลดกำรใช้ทรัพยำกร กำรบูรณำกำรกำรจัดกำรผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมเข้ำสู่ระบบปฏิบัติงำน 
กำรประหยัดพลังงำนและลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กำรเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้แก่
พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงกำรสนับสนุนโครงกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง 



แนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

1) ด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล (Economy and Governance) 

1.1 ด้านเศรษฐกิจ (Economy) 

1.1.1 พัฒนำและยกระดับรูปแบบบริกำรด้ำนกำรลงทุนด้วยเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มควำมสะดวก รวดเร็ว และ
ประสบกำรณ์ที่ดีของลูกค้ำ อันจะช่วยเสริมสร้ำงควำมพึงพอใจและกำรเติบโตของฐำนลูกค้ำอย่ำงยั่งยืน 

1.1.2 เสริมควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรด้วยทีมผู้บริหำรมืออำชีพ เพื่อก ำหนดกลยุทธ์ที่ตอบโจทย์
กลุ่มเป้ำหมำยและสร้ำงผลตอบแทนท่ีเหมำะสมในระยะยำว 

1.1.3 ร่วมมือกับคู่ค้ำและพันธมิตรในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงิน/กำรลงทุนให้สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อสร้ำงคุณค่ำและควำมแตกต่ำงให้ลูกค้ำ 

1.1.4 ส่งเสริมให้ลูกค้ำ คู่ค้ำ และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำด ำเนินธุรกิจอย่ำงรับผิดชอบ สอดคล้องกับ
แนวทำงควำมยั่งยืน รวมถึงจรรยำบรรณคู่ค้ำธุรกิจของบริษัทฯ 

1.1.5 บริหำรจัดกำรและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำและระบบปรับอำกำศให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนและลดควำมสูญเสียทำงเศรษฐกิจ 

1.2 ด้านธรรมาภิบาล (Governance) 

1.2.1 ก ำกับดูแลกำรด ำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชัน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนโปร่งใส ตรวจสอบได้ และคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย โดย
เช่ือมโยงกับนโยบำยส ำคัญ เช่น นโยบำยก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี นโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน นโยบำยกำรใช้ข้อมูลภำยใน และ
จรรยำบรรณทำงธุรกิจ 

1.2.2 ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดด้ำนกำรแข่งขันทำงกำรค้ำที่เสรีและเป็นธรรม และไม่ด ำเนินกำรใด ๆ ที่
เป็นกำรบิดเบือนหรือขัดขวำงกำรแข่งขัน 

1.2.3 จัดให้มีกำรประเมินและบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำนที่เหมำะสม ครอบคลุมประเด็น ESG และ
ควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อป้องกันผลกระทบต่อควำมยั่งยืนของกลุ่มบริษัท 

 

2) ด้านสังคม (Society) 

2.1 พนักงาน 

2.1.1 ปฏิบัติต่อพนักงำนและลูกจ้ำงอย่ำงเป็นธรรม เท่ำเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงสนับสนุนโอกำสกำรจ้ำง
งำนส ำหรับผู้พิกำรด้วยควำมเคำรพในศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ 

2.1.2 เปิดโอกำสให้พนักงำนทุกระดับสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงสร้ำงสรรค์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินงำน 

2.1.3 พัฒนำทักษะและองค์ควำมรู้เพื่อเสริมศักยภำพ ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ และยกระดับประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน 



2.1.4 ส่งเสริมควำมรู้ด้ำนสิทธิแรงงำนขั้นพื้นฐำนและกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน เพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่ให้
เกียรติและเคำรพควำมแตกต่ำง 

2.2 ลูกค้า 

2.2.1 สนับสนุนกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนของลูกค้ำ/กิจกำรที่ด ำเนินธุรกิจอย่ำงรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
และพิจำรณำควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของกำรให้บริกำรตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ESG 

2.2.2 ปฏิบัติหน้ำท่ีในฐำนะผู้ประกอบธุรกิจตลำดทุนอย่ำงรับผิดชอบ เพื่อเสริมสร้ำงควำมมั่นคงและควำมน่ำเช่ือถือ
ของระบบนิเวศตลำดทุน 

2.2.3 จัดให้มีช่องทำงให้ลูกค้ำแสดงควำมคิดเห็น ร้องเรียน และเสนอแนะ เพื่อกำรพัฒนำกำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

2.2.4 ดูแลกระบวนกำรให้บริกำรลูกค้ำให้ปลอดภัย เป็นธรรม โปร่งใส และยึดหลักกำรคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2.3 ชุมชนและสังคม 

2.3.1 ส่งเสริมกำรลดควำมเหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงบริกำรและควำมรู้ทำงกำรเงิน โดยเฉพำะกลุ่มเปรำะบำง เพื่อเสริม
ภูมิคุ้มกันทำงกำรเงินและลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยงใหม่ ๆ 

2.3.2 ส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรลงทุน กำรออม และกำรวำงแผนทำงกำรเงิน รวมถึงกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำตำม
ควำมเหมำะสม เพื่อเพิ่มโอกำสและศักยภำพของประชำชนในระยะยำว 

 

3) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

3.1 ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบทั้งระยะสั้นและระยะยำว และสนับสนุนกำรเข้ำถึง
แหล่งเงินทุนของกิจกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3.2 บริหำรจัดกำรของเสียและขยะอย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำน เพื่อลดควำมเสี่ยงต่ออำกำศ น้ ำ และดิน 

3.3 บริหำรจัดกำรพลังงำนและทรัพยำกร (เช่น ไฟฟ้ำ น้ ำ) อย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงสิ้นเปลือง 

3.4 ศึกษำแนวทำงและจัดให้มีกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมตำมมำตรฐำนที่เหมำะสม โดยหน่วยงำนท่ีได้รับกำรยอมรับ 

3.5 สื่อสำรและสร้ำงควำมตระหนักด้ำนสิ่งแวดล้อมแก่ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียผ่ำนกิจกรรมที่เหมำะสม 

3.6 สนับสนุนควำมร่วมมือในกำรลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมกับภำครัฐและภำคเอกชนตำมโอกำสอันควร 

 

การมีผลบังคับใช้ 

นโยบำยกำรพัฒนำสู่ควำมยั่งยืนฉบับนี้ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2569 เป็นต้นไป 

 


