
นโยบายสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ฟินันเซีย เอกซ์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) มุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลักควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและมำตรฐำนสำกล บริษัทฯ มี
ตระหนักถึงควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อมผ่ำนกิจกรรมทำงธุรกิจของลูกค้ำ คู่ค้ำ และพันธมิตรทำงธุรกิจ บริษัทฯ จึงมุ่งป้องกัน หลีกเลี่ยงและลดผลกระทบจำก
กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงช่ือเสียงและควำมเช่ือมั่นของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ได้ก ำหนดนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนให้สอดคล้องกับกฎหมำยภำยในประเทศและหลักกำรสำกลที่เป็นที่
ยอมรับ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของคณะผู้บริหำรและพนักงำนทั่วท้ังองค์กร บริษัทฯ ได้น ำหลักกำรช้ีแนะว่ำด้วย
ธุรกิจและสิทธิมนุษยชนของสหประชำชำติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) มำใช้เป็น
กรอบแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร เพื่อใช้ในกำรระบุ ประเมิน และจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึงผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนอัน
อำจเกิดจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ และคู่ค้ำ ตลอดจนก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรป้องกันและบรรเทำ
ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น  

นอกจำกนี้ บริษัทฯ จัดให้มีช่องทำงกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่สะดวกต่อกำรเข้ำถึง 
กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่โปร่งใส กำรเยียวยำผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่ำงเป็นธรรม รวมถึงกำรติดตำมและรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสีย ควบคู่กับกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่พนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
เพื่อส่งเสริมให้กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรและกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

ขอบเขต 
นโยบำยสิทธิมนุษยชนฉบับนี้ใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ในทุก
กระบวนกำร รวมถึงกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจในส่วนที่บริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้อง บริษัทฯ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงำน คู่ค้ำ และพันธมิตรทำงธุรกิจ น ำนโยบำยฉบับนี้ไปปฏิบัติอย่ำงจริงจัง เพื่อร่วมกันสร้ำงห่วงโซ่คุณค่ำทำง
ธุรกิจที่เคำรพสิทธิมนุษยชนและสนับสนุนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของสหประชำชำติ ( United 
Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs) 
 

หลักการและแนวทางปฏิบัตด้ิานสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ ยึดมั่นในหลักกำรทีว่่ำ มนุษย์ทุกคนเกิดมำอย่ำงเสรีและเสมอภำคในศักดิ์ศรีและสิทธิ โดยไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่ำด้วยเหตุ
แห่งเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ ภำษำ วัฒนธรรม ควำมพิกำร สถำนะทำงสังคม หรือสถำนะอื่นใด บริษัทฯ เคำรพและคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมทั้งด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี ้
 
ลูกค้า 

 บริษัทฯ เคำรพสิทธิของลูกค้ำและปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ 
 บริษัทฯ ตระหนักว่ำกำรได้รับบริกำรทำงกำรเงินอย่ำงเป็นธรรมและรับผิดชอบเป็นสิทธิขั้นพื้นฐำนของลูกค้ำ จึงให้

ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรให้บริกำรและกำรขำยที่ให้ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน ไม่บิดเบือน และไม่รบกวนลูกค้ำ รวมถึงกำร
ดูแลลูกค้ำหลังกำรขำย กำรควบคุมและตรวจสอบท่ีรัดกุม เพื่อให้ลูกค้ำได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ เป็นธรรม และสอดคล้อง
กับควำมต้องกำร 

 บริษัทฯ เคำรพสิทธิของเจ้ำของข้อมูลและให้ควำมส ำคัญกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีมำตรกำรกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศและปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 



 บริษัทฯ บูรณำกำรประเด็นสิทธิแรงงำนและสิทธิชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรพิจำรณำให้บริกำรทำงกำรเงินและ
กำรลงทุน ภำยใต้กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) และ จะไม่ให้บริกำร
แก่กิจกรรมหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรค้ำมนุษย์ กำรบังคับใช้แรงงำน หรือกำรใช้แรงงำนเด็กที่ผิดกฎหมำย  

พนักงาน 

 บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคนด้วยควำมเคำรพในศักดิ์ศรีและควำมเป็นมนุษย์ โดยยึดหลักควำมเสมอภำค ควำมเป็น
ธรรม และกำรไม่เลือกปฏิบัติ 

 บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงำนตระหนักและเคำรพสิทธิมนุษยชนของเพื่อนร่วมงำน ลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อ 
 บริษัทฯ เคำรพสิทธิแรงงำน ไม่ใช้แรงงำนเด็กและแรงงำนบังคับ ดูแลด้ำนสุขอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 

ส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีในกำรท ำงำน ตลอดจนปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับด้ำนแรงงำนอย่ำงเคร่งครัด 

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 

 บริษัทฯ คำดหวังให้คู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจเคำรพสิทธิมนุษยชนตำมหลักกฎหมำยในประเทศและมำตรฐำนสำกล 
 บริษัทฯ ก ำหนดให้คู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจปฏิบัติตำมหลักกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนตำมที่ระบุไว้ในจรรยำบรรณคู่ค้ำของ

บริษัทฯ และพร้อมให้กำรสนับสนุนเพื่อให้คู่ค้ำสำมำรถปฏิบัติตำมหลักกำรดังกล่ำวได้อย่ำงเหมำะสม 
 ภำยใต้กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทำน บริษัทฯ บูรณำกำรประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนกำรคัดเลือก ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงและ
ผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อก ำหนดมำตรกำรป้องกัน แก้ไข และบรรเทำผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นอย่ำงเหมำะสม 

 
การรับเร่ืองร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

บริษัทฯ จัดให้มีช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรใดๆ ที่ไม่สอดคล้องกับนโยบำยสิทธิ
มนุษยชนโดยมีกระบวนกำรตรวจสอบที่โปร่งใส เป็นธรรม ค ำนึงถึงกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน และมีกำรเยียวยำผลกระทบที่
เกิดขึ้นอย่ำงเหมำะสม 
 

ช่องทำงกำรติดต่อ 

ไปรษณีย์ 

 หน่วยงำนก ำกับดูแล (Compliance) เลขที่ 999/9 ช้ัน 25 อำคำร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ถนนพระรำม 1 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหำนคร 10330 

 ส ำนักเลขำนุกำรบริษัทและผู้ถือหุ้นสัมพันธ์ เลขที่ 719 ช้ัน 8 อำคำร MINT TOWER ถนนบรรทัดทอง แขวงวังใหม่ เขต
ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  

เว็บไซต์ 

 กรอกแบบฟอร์มเพื่อขอร้องเรียนที่ https://www.finansiax.com/th/contact-us/contact-us.aspx  

 
ภาคผนวก  
การสื่อสาร และ เผยแพร่เอกสาร  
1. แจ้งกำรบังคับใช้นโยบำยนี้ให้พนักงำนรับทรำบผ่ำนระบบอีเมลและ Intranet ของกลุ่มบริษัทฯ  
2. เผยแพร่นโยบำยนี้บน Website บริษัทฯ  

https://www.finansiax.com/th/contact-us/contact-us.aspx


การจัดท าเอกสารและความถี่ในการทบทวนเอกสาร  
นโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ จะได้รับกำรทบทวนทุก 3 ปี หรือ เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลให้ต้องปรับปรุงนโยบำย
ฉบับน้ี 

 


