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ข้อปฏิบัติในการเข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (QUIDLAB) 

 
บริษัทฯ ขอแจ้งข้อปฏิบัติสำหรับการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) ดังนี ้
ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะท่ีประสงค์เข้าร่วมประชุม (e-Meeting) สามารถแจ้งความประสงค์โดย นำส่งเอกสารแสดงตัวตนเพื่อยืนยัน
สิทธิเข้าร่วมประชุม ผ่านระบบนำส่งเอกสาร เพื่อระบุตัวตน โดยเข้าไปท่ี 

 
https://fsx.foqus.vc/registration/ 
หรือสแกน QR Code เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 
 

โดยระบบจะเปิดให้ดำเนินการ ตั้งแต่วันท่ี  20 มีนาคม 2569 เป็นต้นไป จนกว่าจะปิดการประชุม 
 

1. เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะ กรอกข้อมูลตามที่ระบบแสดง (โดยข้อมูลที่กรอกในระบบต้องตรงกันกับข้อมูล 

ณ วัน Record Date จากบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด) เช่น  

 เลขบัตรประชาชน / เลขหนังสือเดินทาง / เลขทะเบียนนิติบุคคล  

 เลขทะเบียนผู้ถือหลักทรัพย์ 

 อีเมลท่ีใช้สำหรับการรับ WebLink ในการเข้าสู่การประชุม (e-Meeting)  ช่ือผู้ใช้ (Username) และ รหัสผ่าน (Password) 

สำหรับการเข้าร่วมประชุมประชุม (e-Meeting) 

 หมายเลขโทรศัพท์ 

 แนบเอกสารเพิ่มเติม ตามกรณี ดังนี้ 

 

กรณีเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 
กรณีมอบฉันทะให้บุคคลอื่น / นติิบุคคล ท่ีไม่ใช่

กรรมการอิสระของบริษัทฯ  
ตามเอกสารแนบ สิ่งที่ส่งมาด้วย 5 “เอกสารหรือ
หลักฐานยืนยันตัวตนส าหรับการเข้าร่วมประชุม
และการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม” ห ัวข ้อ 
เอกสารหรือหลักฐานยืนยันตัวตนสำหรับการเข้า
ร่วมประชุม 1. กรณีเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง 

ตามเอกสารแนบ สิ ่งที ่ส ่งมาด้วย 5 “เอกสารหรือ
หลักฐานยืนยันตัวตนส าหรับการเข้าร่วมประชุมและ
การลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม” หัวข้อ เอกสารหรือ
หลักฐานยืนยันตัวตนสำหรับการเข้าร่วมประชุม 2. กรณี
มอบฉันทะ 

https://fsx.foqus.vc/registration/
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2. เมื่อบริษัทฯ ได้รับเอกสารตามข้อ 1 จากผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะ บริษัทฯ จะดำเนินการตรวจสอบเอกสารเพื่อยืนยันสิทธิเข้า

ร่วมประชุม โดยเมื่อผ่านการตรวจสอบสิทธิแล้ว ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะจะได้รับอีเมลแจ้งรายละเอียด ดังน้ี 

 ช่ือผู้ใช้ (Username) และ รหัสผ่าน (Password) 

 WebLink ในการเข้าสู่ระบบการประชุม (e-Meeting) 

 คู่มือการใช้งานระบบ  

ในกรณีที่ ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะไม่ได้รับการอนุมัติ ท่านจะได้รับอีเมลแจ้งสาเหตุ และสามารถยื่นเอกสารเพิ่มเติมหรือนำส่ง
เอกสารที่ได้รับการแก้ไขเพิ่มเติมได้ 
 

3. ทั้งนี้ ขอให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะ เก็บรักษาชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผู้ใช้ (Password) ไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยแก่

ผู้อื่น และในกรณีที่ช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผู้ใช้ (Password) ของท่านสูญหาย หรือยังไม่ได้รับภายใน 3 วันทำการนับแต่วันท่ี

ท่านลงทะเบียนเข้ามาในระบบ กรุณาติดต่อ info@quidlab.com หรือ หมายเลขโทรศัพท์ 02-013-4322 หรือ 080-008-7616 

โดยทันที 

4. ขอให้ท่านศึกษาคู่มือวิธีการใช้งานระบบการประชุม (e-Meeting) ที ่บริษัทฯ ได้ส่งให้ท่านทางอีเมล (e-mail) โดยละเอียด  

ทั้งนี้ ระบบจะเปิดให้ท่านลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมล่วงหน้า 1 ชั่วโมง ก่อนเริ่มการประชุม อย่างไรก็ตาม การถ่ายทอดสดการ

ประชุมจะเร่ิมในเวลา  14.00 น. เท่านั้น 

5. สำหรับวิธีการลงคะแนนระหว่างการประชุม (e-Meeting) ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะสามารถลงคะแนนในแต่ละวาระได้ โดย

ลงคะแนน “เห็นด้วย” หรือ “ไม่เห็นด้วย” หรือ “งดออกเสียง” กรณีที่ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะไม่ลงคะแนนสำหรับวาระใด ๆ 

ระบบจะนับคะแนนของท่านเป็น “เห็นด้วย” โดยอัตโนมัติ 

6. กรณีที่ท่านประสบปัญหาทางด้านเทคนิคในการใช้ระบบการประชุม (e-Meeting) ก่อนการประชุม หรือระหว่างการประชุม กรุณา

ติดต่อ Quidlab ซึ่งเป็นผู้ให้บริการระบบการประชุม (e-Meeting) ของบริษัทฯ  โดยบริษัทฯ จะระบุช่องทางการติดต่อ Quidlab 

ไว้ในอีเมลที่ได้ส่งช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผู้ใช้ (Password) ให้ท่าน 



   https://quidlab.com 

Quidlab E-Meeting & Voting System 

คู่มือการใช้งานวิธีการน าส่งเอกสารเข้าสู่ระบบของควดิแลบ
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สารบัญ 
 

วิธีการเขา้สู่ระบบ (ลอ็กอิน) และ การน าเขา้เอกสารสู่ระบบ (อปัโหลด) ............................................ 3 

บริการใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค ......................................................................................... 10 

รายงานจุดบกพร่องหรือช่องโหวข่องระบบ..................................................................................... 10 
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การแนะน าเบ้ืองต้น  

ผูใ้ชง้านไม่จ าเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพ่ือเขา้สู่การประชุมและลงคะแนนเสียงผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจาก

ระบบไดถู้กออกแบบมาให้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม จึงมีวิธีการและรูปแบบที่เรียบง่าย รวดเร็ว สะดวกต่อการใชง้าน 

แมท้่านจะไม่มีพ้ืนฐานทางดา้นเทคโนโลยี โดยท่านสามารถเขา้ใชง้านไดท้นัทีจากทุกอุปกรณ์ ทุกระบบปฏิบติัการ ไม่ว่าจะเป็น 

มือถือสมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต, คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ หรือ โน๊ตบุ๊ค เพียงแค่ท าการกดเปิดล้ิงคผ์่านบราวเซอร์ (หน้าต่างท่ีท่านใชใ้น

การเขา้หนา้เวบ็บนอินเตอร์เน็ต) เช่น กูเกิล โครม, ไมโครซอฟต์ เอดจ์, แอปเป้ิล ซาฟารี,ไฟร์ฟอกซ์ หรือ บราวเซอร์อื่นๆ ท่ีมีการ

อพัเดทเป็นเวอร์ชัน่ปัจจุบนั  

ล้ิงคท่ี์อยูเ่วบ็ไซตห์รือคิวอาร์โคด้ (QR Code) ท่ีใชใ้นการส่งเอกสารเขา้สู่ระบบ จะถูกระบุไวภ้ายในหนงัสือเชิญประชุม 

ท่ีท่านไดรั้บ โดยจะมีลกัษณะของช่ือ URL คลา้ยกบัท่ีอยูข่องเวบ็ไซตน้ี์ :  https://quidlab.foqus.vc/registration/ 

วธีิการเข้าสู่ระบบ (ลอ็กอนิ) และ การน าเข้าเอกสารสู่ระบบ (อปัโหลด) 
 

1. เม่ือสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) หรือ พิมพท่ี์อยูเ่วบ็ไซตต์ามท่ีระบุในจดหมายเชิญประชุมฯ  ท่านจะถูกน าเขา้สู่หนา้จอ

ดงัภาพ: 
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2. กรอกเลขทะเบียนผูถื้อหลกัทรัพย ์และ เลขบตัรประจ าตวัประชาชน , ทะเบียนนิติบุคคล หรือ หมายเลขหนงัสือเดินทาง 
โดยขอ้มูลจะตอ้งตรงกนักบัที่ท่านใชใ้นการลงทะเบียนการถือหลกัทรัพยข์องทางบริษทัที่จดัประชุม  
*หากท่านไม่ทราบขอ้มูลแน่ชดัโปรดติดต่อทางบริษทัท่ีจดัประชุม หรือ นายทะเบียนหลกัทรัพย ์โดยตรง    

3. หลงัจากกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ กรุณาคลิกเคร่ืองหมายถูก  “Accept terms” จากนั้นคลิก “Submit” 
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4. เม่ือขอ้มูลท่ีท่านกรอกถูกตอ้ง หนา้จอจะน าท่านเขา้สู่หนา้อปัโหลดเอกสาร ดงัภาพ: 
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5. ใส่ขอ้มูลตามท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้ (ขอ้มูลเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พ่ือการลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ) 

a. ท่ีอยู่อีเมลท่ีท่านประสงค์จะใช้ในการรับ “ ช่ือผูใ้ช้ และ รหัสผ่าน ” ส าหรับเข้าร่วมการประชุมผ่านส่ื อ

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-meeting) โดยหลงัจากท่ีท่านกรอกอีเมลเรียบร้อยแลว้ ให้ท่านคลิกไปที่  

“ตรวจสอบอีเมล (Check Email)” 

 

                                ท่านจะไดรั้บป๊อปอพัแจง้เตือนดงัภาพ:  

            

                              รหสั OTP จะถูกส่งไปยงัอีเมลท่ีท่านไดร้ะบุไว ้โดยตวัอยา่งอีเมลท่ีท่านไดรั้บ จะปรากฏขึ้นดงัภาพ: 

                        

 

ให้ท่านกลบัมาท่ีหนา้อปัโหลดเอกสาร และใส่รหสั OTP ท่ีท่านไดรั้บในช่องส่ีเหล่ียม หลงัจากนั้นคลิกไปท่ี “ตรวจสอบ (Verify)” 
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  หากท่านกรอกรหสั OTP ถูกตอ้ง จะมีขอ้ความขึ้นว่า “ไดรั้บการยืนยนั OTP เรียบร้อยแลว้ (OTP verified successfully)” 

 

 

b. หมายเลขโทรศพัท ์ในกรณีท่ีทางบริษทัมีความจ าเป็นตอ้งติดต่อกลบัไปยงัท่าน 

 

 

c. ท่านประสงคเ์ขา้ร่วมการประชุมในรูปแบบใด ใหท้่านคลิกเลือกตามวตัถุประสงคข์องท่าน 

     

กรณีท่ีท่านมีความประสงค์จะเข้าร่วมประชุมโดยการมอบฉันทะ (Proxy)                                                                                                                                

ท่านจ าเป็นตอ้งระบุช่ือผูรั้บมอบฉนัทะ เลขประจ าตวัประชาชนของผูรั้บมอบฉนัทะ รวมถึงเลือกรูปแบบของการมอบฉนัทะว่า

เป็นรูปแบบ ก. ข. หรือ ค. 

แบบของหนังสือมอบฉันทะ 

ก. แบบทัว่ไปท่ีง่ายและไม่ซบัซอ้น ซ่ึงระบุให้ผูรั้บมอบฉนัทะสามารถลงคะแนนเสียงในวาระต่างๆไดเ้องตามท่ีเห็นสมควร  

ข. แบบท่ีระบุรายละเอียดของการมอบอ านาจอย่างชัดเจนและเฉพาะเจาะจง กล่าวคือ มอบอ านาจให้ลงคะแนนเสียงใน

วาระต่างๆ โดยผูม้อบอ านาจระบุชดัเจนว่าตอ้งการลงคะแนนเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง 

ค. ใช้เฉพาะกรณีท่ีผูถื้อหุ้นท่ีปรากฏช่ือในทะเบียนเป็นผูล้งทุนต่างประเทศและแต่งตั้งให้คสัโตเดียน (Custodian) ใน

ประเทศไทยเป็นผูรั้บฝากและดูแลหุ้นให้เท่านั้น 
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d. เลือกน าเขา้ไฟลเ์อกสารตามท่ีถูกก าหนดไวใ้นจดหมายเชิญประชุมฯ 

โดยคลิกไปท่ี “Browse files” และเลือกไฟลเ์อกสารท่ีท่านตอ้งการส่งให้กบัทางบริษทั 

 

                  
 

** ขอ้ก าหนดทางเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการยืนยนัตวัตนของแต่ละบริษทัอาจมีความแตกต่างกนั ดงันั้นโปรดอ่านรายละเอียดของ

เอกสารท่ีตอ้งจดัส่งให้กบัทางบริษทั อยา่งละเอียดก่อนทุกคร้ัง 

 

 

 

e. หากท่านเลือกเอกสารท่ีตอ้งการอปัโหลดเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหท้่านคลิกไปที่ “Submit” เพื่อส่งเอกสารให้กบั

ทางบริษทั 
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หลงัจากท่ีขอ้มูลถูกส่งส าเร็จ หนา้จอจะปรากฎขึ้นดงัภาพ: 

หากท่านตอ้งการส่งเอกสารเพ่ิมเติม ท่านสามารถคลิกไปท่ี “Browse files” และเลือกเอกสารท่ีตอ้งการส่งให้ทางบริษทั หลงัจาก

นั้นกด “Submit Documents” เพื่อให้เอกสารของท่านถูกส่งไปยงับริษทั 

 

          

 

6. หลงัจากเอกสารของท่านผา่นการตรวจทานและรับรองจากทางบริษทัแลว้ ท่านจะไดรั้บอีเมลแจง้ช่ือผูใ้ชง้านพร้อมทั้ง

รหสัผา่นส าหรับเขา้สู่ระบบการประชุม 

** โปรดแจง้ผูจ้ดัประชุมหรือทางควิดแลบ หากท่านไม่ไดรั้บอเีมลภายใน 24 ชัว่โมงก่อนการประชุม หรือ ตามวนัเวลา

ท่ีไดถู้กระบใุนจดหมายเชิญประชุม 

7. ในกรณีท่ีเอกสารของท่านไม่ครบถว้น ท่านจะไดรั้บอีเมลแจง้สาเหตุจากทางบริษทัผูจ้ดัประชุม โดยท่านสามารถ

ลอ็กอินเขา้สู่ระบบอปัโหลดเอกสารและน าส่งไฟลเ์อกสารใหม่อีกคร้ัง เพื่อให้ทางบริษทัพิจารณาต่อไป 
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บริการให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค 
 

หากท่านพบปัญหาขดัขอ้งในเร่ืองการใชง้านระบบ E-AGM ท่านสามารถติดต่อบริษทั ควิดแลบ จ ากดั ไดต้ามช่องทาง

ดงัน้ี หมายเลขโทรศพัท:์ +66(0)-2-013-4322 หรือ +66(0)-800-087-616  , อีเมล: info@quidlab.com 

*เพ่ือความรวดเร็วในการใหบ้ริการแก่ท่าน โปรดเตรียมรายละเอียดของปัญหาท่ีท่านพบ เช่น ขอ้ความแจง้เตือน

เหตขุดัขอ้งท่ีท่านไดรั้บ, ช่ืออุปกรณ์-บราวเซอร์ท่ีท่านใชง้าน เป็นตน้ 

 

 

รายงานจุดบกพร่องหรือช่องโหว่ของระบบ 
 

ท่านสามารถแจง้รายละเอียดขอ้บกพร่องท่ีท่านพบมาท่ี อีเมล: info@quidlab.com 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 7
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คู่มือการใช้งานระบบ E - Meeting 
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ตัวเลือกการใช้งานของระบบ สามารถเปลีย่นแปลงได้
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บทน า 

ระบบกำรประชุมและกำรลงคะแนนเสียงออนไลนข์อง บริษทั ควิดแลบ จ ำกดั (Quidlab E-meeting & Voting) ไม่ตอ้งดำวน์

โหลด หรือ ติดตั้งแอปพลิเคชนัพิเศษใดๆ ซ่ึงสำมำรถเขำ้ใชง้ำนระบบไดอ้ยำ่งง่ำยดำย โดยท่ำนสำมำรถเขำ้ใชง้ำนระบบกำร

ประชุมผำ่นเบรำวเ์ซอร์รุ่นท่ีอปัเดตล่ำสุด เช่น Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari, Firefox ฯลฯ นอกจำกน้ีท่ำน

ยงัสำมำรถใชค้อมพิวเตอร์ แลป็ทอ็ป แทบ็เลต็ หรือ โทรศพัทมื์อถือในกำรเขำ้ใชง้ำนระบบไดอ้ีกดว้ย 

 

ท่ำนจะไดรั้บอีเมลพร้อมช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่น ซ่ึงช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่นน้ี ใชไ้ดเ้ฉพำะกบับริษทัที่ระบไุวใ้นอีเมลเท่ำนั้น 

นอกจำกน้ีอีเมลยงัมีลิงกส์ ำหรับกำรเขำ้ร่วมระบบกำรประชุม เช่น https://quidlab.foqus.vc (ตวัอยำ่งเท่ำนั้น) 

 

วธีิการเข้าสู่ระบบ 

1. คลิกลิงก์ในอีเมล หรือ พิมพ ์URL ในเบรำวเ์ซอร์ หลงัจำกนั้นท่ำนจะเขำ้สู่หน้ำเวบ็ไซต์ส ำหรับเขำ้ร่วมระบบกำร

ประชุม 

2. ใส่ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผำ่นของท่ำนท่ีไดรั้บผำ่นทำงอีเมล 

3. คลิกในช่องส่ีเหล่ียม            Accept Term และกด Log In เพื่อเขำ้สู่ระบบ 

 

 

 

4. หำกช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่นถูกตอ้ง ท่ำนจะไดรั้บอนุญำตให้เขำ้สู่ระบบกำรประชุมไดต้่อไป 
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5. ระบบจะขอใหท้่ำนกด “อนุญำต“ เม่ือเขำ้สู่ระบบ หรือ เม่ือเปิดกลอ้งและไมโครโฟน (หำกท่ำนไม่กดอนุญำต ท่ำน

ยงัจะสำมำรถเขำ้ร่วมกำรประชุมได ้แต่คนอื่นอำจไม่ไดย้ินเสียง และไม่เห็นท่ำน ในกรณีท่ีท่ำนตอ้งกำรสอบถำม

ค ำถำมผำ่นกำรเปิดกลอ้งและไมโครโฟน 

 

6. เม่ือไดรั้บอนุญำตแลว้ ท่ำนจะสำมำรถเห็นกรรมกำรบริษทั และท่ำนอื่นๆ ท่ีเปิดกลอ้งอยู่ ซ่ึงขึ้นอยู่กบัขอ้ก ำหนด

ในกำรประชุม 
 

วธีิการเข้าใช้งานระบบ 

ระบบกำรประชุมประกอบไปดว้ยฟังกช์นัต่ำงๆ ซ่ึงสำมำรถเขำ้ใชง้ำนดว้ยกำรคลิกท่ีเมนู ดงัอธิบำยไวต้ำมดำ้นล่ำงน้ี 

แถบเมนูดำ้นซำ้ยมือ (1) คือหนำ้จอเร่ิมตน้ท่ีท่ำนจะพบหลงัจำกเขำ้สู่ระบบ 

(2) ผูใ้ชง้ำนท่ำนอื่นท่ีเปิดกลอ้งอยูใ่นขณะนั้น หรือ ขอ้มูลท่ีบริษทัน ำเสนอ จะปรำกฏในส่วนน้ี  

 

 1 

2 
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เมนูการลงคะแนนเสียง (Vote)  
(3) ท่ำนสำมำรถดูวำระกำรประชุมทั้งหมด ตำมรำยกำรท่ีระบุไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมท่ีน่ี  และสำมำรถลงคะแนน

เสียงไดต้ลอดระยะเวลำกำรประชุม แต่เม่ือวำระใดถูกปิดแลว้ ท่ำนจะไม่สำมำรถลงคะแนนเสียงในวำระนั้นๆไดอ้ีก 

เม่ือท่ำนคลิกท่ีแถบเคร่ืองมือแรกทำงดำ้นซ้ำยมือ  จะมีปุ่ มให้ท่ำนเลือกกำรลงคะแนนเสียงในแต่ละวำระ (4) โดยให้

ท่ำนคลิกเลือกปุ่ มใดปุ่ มหน่ึง ของปุ่ ม “เห็นดว้ย” “ไม่เห็นดว้ย”  หรือ “งดออกเสียง” จำกนั้นคลิกส่ง (5)  

เม่ือท ำกำรส่งกำรลงคะแนนเสียงเรียบร้อยแลว้ ท่ำนจะไดรั้บป๊อปอพัขอ้ควำมแจง้เตือนว่ำ ส่งกำรลงคะแนนเรียบร้อย (6)  

 

  

เมนูองค์ประชุมและผลการลงคะแนนเสียง 

ท่ำนสำมำรถตรวจสอบองคป์ระชุม และผลกำรลงคะแนนเสียงได้ตลอดเวลำ โดยคลิกท่ีเมนู    ผลกำรลงคะแนนเสียง 

(7) โดยคะแนนเสียงจะปรำกฏขึ้นหลงัจำกท่ีมีกำรปิดวำระกำรประชุมแลว้เท่ำนั้น 

 

3 

4 

5 

6 

7 
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เมนูดาวน์โหลดเอกสารการประชุม 
ท่ำนสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรท่ีทำงบริษทัจดัเตรียมไว ้เช่น รำยงำนประจ ำปี , กำรน ำเสนอผลงำนของทำงบริษทั เป็นตน้ 

โดยคลิกท่ีเมนู    Download เอกสำรกำรประชุม (8)  

 

 

การถามค าถาม 

ถามค าถามโดยการพมิพ์ข้อความ 
คลิกท่ีเมนูพิมพค์  ำถำม    (9) โดยท่ำนสำมำรถพิมพข์อ้ควำมเพื่อสอบถำมค ำถำมกบัทำงบริษทัผ่ำนทำงช่องแชทน้ี และ

หำกท่ำนพิมพค์  ำถำมของท่ำนเสร็จเรียบร้อยแลว้ ให้ท่ำนคลิก ส่ง (Send)  เพื่อส่งค ำถำมของท่ำนไปยงับริษทั  

 

 

8 

9 
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- ค  ำถำมของท่ำนจะถูกส่งไปท่ีบริษทั และทำงบริษทัจะเห็นทุกค ำถำมท่ีสอบถำมเขำ้มำผ่ำนระบบกำรประชุม แต่ท่ำนจะ

สำมำรถเห็นแค่ค  ำถำมของตวัท่ำนเอง เท่ำนั้น                                  

- บริษทั ไม่สำมำรถพิมพค์ ำตอบ กลบัไปทำงผูถ้ำมได ้โดยบริษทัจะตอ้งตอบค ำถำมทุกค ำถำม ผำ่นทำงระบบกำรประชุมใน

ช่องทำงเสียง เท่ำนั้น 

 

ถามค าถามโดยการเปิดกล้อง - เปิดไมโครโฟน 
คลิกท่ีสัญลกัษณ์ยกมือ   (10) และรอให้ทำงบริษทัอนุญำต เพื่อให้ท่ำนสำมำรถสอบถำมค ำถำมของท่ำนได ้เม่ือทำง

บริษทักดอนุญำตแลว้ ท่ำนสำมำรถคลิกเปิดกลอ้ง เปิดไมโครโฟน เพื่อสอบถำมค ำถำมได ้ 

(ตอ้งรอให้บริษทักดอนุญำตก่อน จึงสำมำรถเปิดกลอ้ง เปิดไมโครโฟนได)้ 

(ตัวเลือกนีใ้ช้ได้เฉพาะในการประชุมท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้งานเข้าถึงกล้องและไมโครโฟน เท่านั้น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 
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เมนูการมองเห็น 
สญัลกัษณช์่องส่ีเหล่ียมเล็ก 4 อนั    (11) ท่านสามารถเลือกดู ในหนา้ต่างเดียวแบบเต็มหนา้จอ หรือหลายหนา้ต่างที่

แสดงภาพขนาดย่อของทกุท่านที่เปิดกลอ้งอยู่ ณ ขณะนัน้ไดท้ี่แถบเครื่องมือนี ้

 

 

เมนูคู่มือการใช้งานระบบ 
หำกท่ำนตอ้งกำรศึกษำคู่มือกำรใชง้ำนระบบกำรประชุม  ท่ำนสำมำรถคลิกดูไดผ้ำ่นแถบเคร่ืองมือน้ี    (12)  

 

 

 

11 

12 
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เมนูออกจากระบบ  
หำกท่ำนตอ้งกำรออกจำกระบบกำรประชุม ให้ท่ำนคลิกท่ีเมนูออกจำกระบบ     (13) 

 

 

เมนูการตั้งค่า  
แถบเคร่ืองมือกำรตั้งค่ำ    (14) ส ำหรับในกรณีท่ีท่ำนไม่สำมำรถเปิดกลอ้ง หรือไม่สำมำรถเปิดไมโครโฟนได ้ท่ำน

สำมำรถเข้ำไปเช็คในแถบเคร่ืองมือกำรตั้งค่ำน้ี ว่ำอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อของท่ำน ได้ถูกเช่ือมต่อกับระบบกำรประชุมแลว้

หรือไม่ ให้ท่ำนเลือกกำรเช่ือมต่อให้ตรงกบัอุปกรณ์นั้นๆ  

(ตัวเลือกนีใ้ช้ได้เฉพาะในการประชุมท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้งานเข้าถึงกล้องและไมโครโฟน เท่านั้น) 

 

 

13 

14 
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การสนับสนุนทางเทคนิค 
หำกท่ำนประสบปัญหำทำงเทคนิคในกำรเขำ้ถึงระบบกำรประชุม ท่ำนสำมำรถติดต่อ บริษทั ควิดแลบ จ ำกดั ไดท่ี้หมำยเลข

โทรศพัท ์: 080-008-7616 หรือ 02-0134322 หรือ ทำงอีเมลท่ี info@quidlab.com  

ก่อนติดต่อฝ่ำยสนบัสนุนดำ้นเทคนิค โปรดอ่ำนค ำถำมท่ีพบบ่อย (FAQ) ดำ้นล่ำงน้ี ซ่ึงอำจสำมำรถแกไ้ขปัญหำของท่ำนได ้

เพื่อกำรเขำ้ร่วมกำรประชุมท่ีง่ำยดำยและรำบร่ืน เรำขอแนะน ำให้ท่ำนใชค้อมพิวเตอร์ (PC) หรือ โน้ตบุ๊ค (Laptop) ในกำร

เขำ้ร่วมระบบกำรประชุม 

• อินเตอร์เน็ตท่ีใช ้ตอ้งเสถียร และแรงพอ เพรำะกำรประชุมด ำเนินกำรมำกกว่ำ 1 ชม.  

• เรำขอแนะน ำให้ท่ำนปิดเสียงไมโครโฟนและปิดกลอ้ง เพื่อไม่ให้เป็นกำรรบกวนผูใ้ชง้ำนท่ำนอื่นในขณะประชุม 

• โปรดระบุรำยละเอียดของปัญหำท่ีพบให้ครบถว้น เช่น ชนิดของอุปกรณ์ท่ีใช ้, ช่ือเบรำวเ์ซอร์ เป็นตน้ 

 

ความต้องการของระบบขั้นต ่า 
แบนด์วิดท์ ระบบใช ้simulcast เพื่อให้คุณภำพวิดีโอคมชดั ตอ้งปิดไฟลวิ์ดีโอบำงรำยกำร หำกแบนดวิ์ดทต์ ่ำ 

ส ำหรับกำรประชุมท่ีดี ขอแนะน ำให้ใชแ้บนดวิ์ดท ์5 Mbps 
คุณภาพวิดีโอ 720p 
CPU กำรประชุมทำงวิดีโอตอ้งใชพ้ลงั CPU สูง, Intel Core i3 หรือเทียบเท่ำ 
หน่วยความจ า อยำ่งนอ้ย 4 GB 
พอร์ต พอร์ตต่อไปน้ีจะตอ้งเปิดส ำหรับกำรรับส่งขอ้มูลขำออกหำกถูกบลอ็กท่ีไฟร์วอลล ์
TCP 80 & 443, 5349 
UDP 10000 
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ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 
ค าถาม : ผม/ดิฉนัไม่สำมำรถคลิกท่ีลิงกใ์นอเีมลของฉนัได ้ 

ค าตอบ :  ซอฟต์แวร์ในอีเมลบำงตวัอำจแสดงลิงก์เป็นขอ้ควำมเท่ำนั้น ดงันั้นสำมำรถ copy ลิงก ์และน ำไปเปิดท่ี browser 

Chrome / Safari ได ้

 

ค าถาม : ผม/ดิฉนัไม่สำมำรถลงช่ือเขำ้สู่ระบบได ้

ค าตอบ : ตรวจสอบว่ำคุณ คดัลอกและวำง ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่น ไดท้  ำกำรคดัลอกอย่ำงถูกตอ้งหรือเปล่ำ ในกรณีท่ีพบบ่อย

ท่ีสุดคือมีกำรคดัลอกช่องเวน้วรรคต่อทำ้ยช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่นมำ ซ่ึงเป็นเหตุให้ไม่สำมำรถเขำ้สู่ระบบกำรประชุมได ้

 

ค าถาม : ผม/ดิฉนั หลุดออกจำกระบบบ่อยมำก                                                                                                     

ค าตอบ : อินเตอร์เน็ตท่ีใช ้ตอ้งเสถียร และแรงพอ เพรำะกำรประชุมด ำเนินกำรมำกว่ำ 1 ชม. / สภำพอำกำศอำจส่งผลกบั

สัญญำณ ของเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตของท่ำนท่ีใชอ้ยู่ หำกคุณใช ้Wi-Fi อำจมีกำรลดลงควำมเสถียรของอินเตอร์เน็ต 

 

ค าถาม : ใชหู้ฟัง / headphone ไม่ไดย้ินเสียงเลย  (หูฟังทั้งแบบบลทููธ และ มีสำย)                                                                                  

ค าตอบ : โปรดตรวจสอบระดบัเสียงในโทรศพัทมื์อถือ หรือ คอมพิวเตอร์ของท่ำนว่ำไดปิ้ดเสียงไวอ้ยูห่รือไม่ หำกท่ำนเช็ค

ระดบัเสียงเรียบร้อยแลว้ แต่ยงัไม่ไดย้ินเสียงใดๆ ใหท้่ำนเชค็ว่ำหูฟัง หรือ headphone ของท่ำนเช่ือมต่อกบัระบบกำรประชุม 

หรือ เช่ือมต่อกบัเคร่ืองอืน่ๆอยู ่ โดยท่ำนสำมำรถเช็คได ้ดงัน้ี 

เขำ้ไปที่หนำ้ระบบกำรประชุม กดไปที่เคร่ืองหมำย     ตั้งค่ำ / Setting           Audio          Audio output กดเลือกช่ือหูฟัง 

หรือ headphone ของท่ำน และ กดตกลง 
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ค าถามอ่ืนๆ 
ค าถาม : ผม/ดิฉนั สำมำรถลงช่ือเขำ้สู่ระบบได ้แต่ถูกตดัออกจำกระบบโดยอตัโนมติั 

ค าตอบ : เหตุผลดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยั ผูใ้ช้งำนแต่ละท่ำนสำมำรถลงช่ือเขำ้สู่ระบบไดบ้นอุปกรณ์แค่เคร่ืองเดียว

เท่ำนั้น และหำกคุณพยำยำมลงช่ือเขำ้สู่ระบบบนอุปกรณ์เคร่ืองอื่นหรือเบรำวเ์ซอร์อื่น กำรลงช่ือเขำ้สู่ระบบก่อนหน้ำน้ีจะ

ถูกตดัออกโดยอตัโนมติั ทั้งน้ีห้ำมเปิดเผยช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่นของท่ำนกบับุคคลอื่น 

 

ค าถาม : ตวัเลือกกำรลงคะแนนเสียงของ ผม/ดิฉนั ถูกลอ็คไวโ้ดยไม่แสดงในวำระกำรประชุมบำงวำระหรือทุกวำระ 

ค าตอบ : มีกฎเกณฑ์บำงประกำรท่ีป้องกนักำรลงคะแนนเสียงไว้ และมีกำรแจง้ไวอ้ย่ำงชัดเจนในแต่ละวำระกำรประชุม 

กรณีท่ีพบบ่อย มีดงัน้ี 

- วำระกำรประชุมไม่ไดก้ ำหนดให้มีกำรลงคะแนนเสียง เป็นเพียงวำระแจง้เพ่ือทรำบเท่ำนั้น 

- มีกำรปิดวำระกำรประชุมไปแลว้ ระบบจะถูกลอ็คไว ้และท่ำนไม่สำมำรถลงคะแนนเสียงได ้

- ลงช่ือเขำ้สู่ระบบเลยก ำหนดเวลำกำรประชุม และมีกำรปิดกำรลงคะแนนเสียงในวำระกำรประชุมบำงวำระไปแลว้ 

- มีกำรจดัส่งแบบฟอร์มมอบอ ำนำจแบบ ข. ซ่ึงมีกำรลงคะแนนเสียงเรียบร้อยแล้ว ระบบจึงไม่สำมำรถให้ ท่ำน

เปล่ียนแปลงกำรลงคะแนนเสียงได ้

 

ค าถาม :  ผม/ดิฉัน ต้องรอให้มีกำรหำรือในวำระกำรประชุมก่อนแล้วจึงจะสำมำรถลงคะแนนเสียงไดใ้ช่หรือไม่ หรือ        

ผม/ดิฉนั ตอ้งรอจนกว่ำกำรประชุมจะส้ินสุดลง 

ค าตอบ : หลงัจำกท่ีท่ำนไดเ้ขำ้สู่ระบบกำรประชุมเรียบร้อยแลว้ ท่ำนสำมำรถลงคะแนนเสียงไดต้ลอดเวลำ และจะมีกำร

บนัทึกกำรลงคะแนนเสียงทั้งหมดไว ้นอกจำกน้ีท่ำนยงัสำมำรถเปล่ียนแปลงกำรลงคะแนนเสียงของท่ำนได ้ตรำบใดท่ี

เจำ้หน้ำท่ีของบริษทัยงัไม่ปิดรับกำรลงคะแนนเสียงในวำระนั้นๆ แต่หำกปิดวำระกำรประชุมใดๆแลว้ ท่ำนจะไม่สำมำรถ

เปล่ียนแปลงกำรลงคะแนนเสียงของท่ำนได ้

 

ค าถาม : กำรลงคะแนนเสียงของ ผม/ดิฉนั หรือหนำ้ต่ำงอื่นๆในระบบกำรประชุม แสดงขอ้ควำมว่ำ                                             

“กำรเช่ือมต่อกบัระบบลม้เหลว กรุณำออกจำกระบบและเขำ้สู่ระบบใหมอี่กคร้ัง” ผม/ดิฉนั ควรท ำอยำ่งไร? 

ค าตอบ : หำกท่ำนสูญเสียกำรเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต ท่ำนสำมำรถออกจำกระบบกำรประชุมและเขำ้สู่ระบบกำรประชุมอีก

คร้ังหน่ึง เพื่อเช่ือมต่อกบัระบบใหม่อีกคร้ังไดใ้นทนัที 
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ค าถาม : จะมีผลต่อกำรลงคะแนนเสียงของ ผม/ดิฉนั หรือไม่ หำกฉนัออกจำกระบบและเขำ้สู่ระบบใหม่อีกคร้ัง 

ค าตอบ : กำรเขำ้สู่ระบบและออกจำกระบบหลำยๆ คร้ังจะไม่ส่งผลต่อกำรลงคะแนนเสียงก่อนหนำ้น้ีของทำ่น อยำ่งไรก็ตำม

ท่ำนสำมำรถเปล่ียนแปลงกำรลงคะแนนเสียงไดต้ลอดเวลำ หำกบริษทัฯยงัไม่ปิดกำรลงคะแนนเสียงในวำระนั้นๆ แมว่้ำ

ท่ำนจะออกจำกระบบกำรประชุมและเขำ้สู่ระบบกำรประชุมใหมอี่กคร้ังก็ตำม 

 

ค าถาม : ผม/ดิฉนั มีค ำถำมทำงเทคนิคอื่นๆ 

ค าตอบ : ท่ำนสำมำรถติดต่อ บริษัท ควิดแลบ จ ำกัด ได้ท่ีหมำยเลขโทรศพัท์ 080-008-7616 หรือ 02-0134322 และ                  

ทำงอีเมล info@quidlab.com 

 

ค าถาม : สำมำรถแจง้ขอ้บกพร่องหรือช่องโหว่ดำ้นควำมปลอดภยัไดอ้ยำ่งไร? 

ค าตอบ : หำกท่ำนพบขอ้บกพร่องหรือปัญหำอื่นๆ กรุณำส่งอีเมลถึงเรำท่ี info@quidlab.com พร้อมแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบั

ช่องโหว่ดำ้นควำมปลอดภยัหรือขอ้บกพร่องท่ีท่ำนพบ 
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